% ¥
«ﬁ“:—“‘s
* *
—~— * *
. . ™ +* *
TURKIYE ‘\.,‘ %

USTAINABLE
OURISM

&

TURKIYE TOURISM
(] ROMOTION AND
REPUBLIC OF TURKIYE EEVELOPM:NT AGENCY
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

°
K]
£
A
Q

Sustainable Tourism
VERIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Turkish Standards Institution.

Turkish Standards Institution is accredited by TURKAK and its accreditation
covarege is published at www.turkak.org.tr

DAR-U SULTAN HOTELS

Based on a audit according to the requirements stated in the Tirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0 19 May 2022 and a signed
contract, Turkish Standards Institution herewith verifies that the facility
listed above is found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of
Tirkiye Sustainable Tourism Standard,Version 1.0 19 May 2022. This
guarantees that the criteria for managing Sustainable Tourism - 1st Tier
verified tourism services have been met.
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Certification Number TSE-V1-HI-2276

Date of First Certification 20.11.2023

Issued on 05.02.2025

Date of Expiry 05.02.2026 J .
; - AKDOGAN BULUT
Facility Type

Accommodation Facility

*The Sustainaple Tourism Program was developed under the leadership of the Republic of
Turkiye Ministry of Culture and Tourism.
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DARU SULTAN HOTELS
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025-2027



DARU SULTAN HOTELS'IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Daru Sultan Hotels olarak turizmde surdurilebilidik calismalarinin gevresel ve kdltlrel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve slrdlrllebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz.
Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltiimasi, eneriji, su ve atik yénetimi, kiltlrel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma
gibi surddrulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gegen giin daha cok
hissedildigi glinimiiz diinyasinda (zerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
amag edinmekte, gevre bilincinin galisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢caba
gbstermekteyiz. Sdrduardlebilirlik risklerinin etkin bigcimde ydnetilmesi ve surdurdlebilir
blylmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gilin
arttirmay! hedeflemekteyiz.

1. DARU SULTAN HOTELS HAKKINDA

Populer Tunel-Galata bolgesinin tam ortasinda yer alan Daru Sultan Hotels Galata,
ikonik Galata Kulesi'ne ¢eyrek kilometreden biraz daha yakindir. Daru Sultan Hotels
Galata, klima ve uydu TV ile donatilmis, zarif bir sekilde dekore edilmis odalara
sahiptir.

Daru Sultan Hotels Galata'nin tUm odalarinda klima, su isiticisi, diz ekran uydu TV
ve minibar bulunmaktadir. Odalarin gogu deniz manzaralidir. Bazi deluxe odalarda
spa kuveti ve oturma alani bulunmaktadir.

Gunluk kahvaltl bufe tarzinda servis edilmektedir. Ala Cundali Cafe'de ¢esitli taze
meyve sulari, kahve ve atistirmaliklarin tadini ¢ikarabilirsiniz. Bistroda Bind ¢ikolata
kosesi de bulunmaktadir.

Ayrica Galata ve Asmalimescit bolgesinin hareketli sokaklarinda ¢ok sayida
restoran, kafe, bar ve moda tasarimcisi butikleri bulunmaktadir. Ucret karsiliginda
havaalani servisi saglanabilir..

Daru Sultan Hotels Galata Beyoglu gece hayati, yemek ve alisverisle ilgilenen
gezginler igcin mukemmel bir se¢imdir.

2. DARU SULTAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Daru Sultan Hotels olarak temel hedefimiz Grin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

< Yasal Diizenlemeler
Daru Sultan Hotels, tim Urlnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
dlizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahh(t eder.
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Insan Haklan

Daru Sultan Hotels faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tim insan
haklarina saygi goéstermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve
sozlesmelere uyum sadlar. Bu dogrultuda tiim misafir ve calisanlarimizi ik, renk, cinsiyet,
din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel
yonelim aynmi yapilmaksizin esit olarak dederlendiririz.

Calisanlann Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirnm

Daru Sultan Hotels Insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla
Calisanlarimiza verdigimiz deder olusturmaktadir. Nova Plaza Hotels calisanlarinin
saglik, gtvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliyime, karliik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.

Daru Sultan Hotels, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, givenligi ve calisma sureleri
konusunda yasal yukimltlUkleri yakindan takip ederek hayata gecirir; dlizenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuizi misafir memnuniyetini
sadlayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢dzmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gbrevimizdir.

Cocuk Haklari
Daru Sultan Hotels aile ve gocuk oteli konseptindedir. Gelecedimizi cocuklarin
sekillendirecegdi bilincindeyiz. Daru Sultan Hotels olarak gocuklarin her tiri sémurisind

kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Daru Sultan Hotels
cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda faaliyet gésteren tim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde
olacagini, calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiketimini
desteklemek igin tiketim verilerimizi takip ediyor, galisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin strekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek icin atiklarnmizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doénlisum ilkeleri cercevesinde
dogay! kirletmeyecek sekilde dederlendiriyoruz.
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Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini 6nceliklendirmek icin bir gida glvenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatinmalanmiz ve Is Ortaklarimiz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve givenli bir calisma ortami veren
yatinmcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin buyutk kismini yerel
Ureticilerden yapmaktayiz. Surdirilebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi ytksek,
cevre dostu UrUnler ve hizmetler satin almaya 6zen gdésteriyoruz.

Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz galismalarin, turizmnde strdirilebilirligin saglanmasina katki

saglayacadi inancindayiz.

Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her
zaman lider olma kararhligini gésterir, bu amac igin gerekli kaynaklari strekli gelistirir ve
sadlar.

3. CEVRE, IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Daru Sultan Hotels olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, gevre ve is givenligi
standartlarina uygun olarak gergeklestiririz. Bunu saglamak icin;
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Faaliyetlerimizin gevre, & sagligi ve glvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu
risklerin ortaya ¢ikmasini dnlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin gerekli
tedbirleri alinz.

Cevre, 5 saghgi ve givenligi yonetim sistemimizin sirekli gelisimi icin amag ve programlar
olusturur, bunlari gézden gegcirir, gerekli kaynak yatinmlarini yapariz.

Cevre, is saghdi ve givenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.



<+ Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan gevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak igin gerekli
kontrolleri yapar ve énlemler aliriz.

< Calisanlanmizi egiterek katilimlarini saglariz.

< Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda cevre, is saghgi ve givenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbidigi yapmaya 6zen gosteririz.

« Misafirlerimizi cevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri stiresince dogaya
saygil olma ve korumak icin katkida bulunmalarini bekleriz.

4. KALITE POLITIKASI
Daru Sultan Hotels olarak, misteri memnuniyetini saglayarak rekabet glcimizi

artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inaniyoruz.

D3

- Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri yliksek kalitede en iyi sekilde vermektir.

o,
o

Bunu basarabilmek igin en degerli destedi, alaninda uzman calisanlarimizdan almaktayiz.

o,
o

MUsteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin da
otesinde musteri odakli bakis agist ile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

.

+ Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir calisanimiz tarafindan bilingli
uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve musteri memnuniyetinin sdrekli olarak iyilestirilmesine
katki saglayacaktir.

>

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Dinyada saygin olabilmek icin gevreye ve insana saygillyiz. Misafirlerimizin konforundan
taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlaninin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dodal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Strdirilebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak
kullanimi azaltiimis, toprada, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve
mumkun ise ortadan kaldinlabilmesi icin uygulamalarin glincellenmesini hedef alinmistir.
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4+ ATIK YONETIMI

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR
Atik yonetimi, atigin kaynadginda azaltilmasi, 0zelligine gore ayrimasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve

bertaraf islemleri sonrasi kontroll gibi islemleri iceren bir ydnetim bigimidir. Daru Sultan
Hotels olarak uyguladigimiz Atik  YOnetimi  Sistemimizde  6ncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertaraf
etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6énemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmekte ve atik aynstirma ilgili béltimler tarafindan takip edilmektedir.
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KAGIT/PAPER
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CAM/GLASS N METAL/METAL W

Genel alanlarda ve misafir odalarinin bulundugu katlardaki kat arabalarinda atiklarini
ayristirmalarini  saglamak icin ayrnistirma kutu ve posetleri saglamaktayiz. Otelimizde
uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan atiklari aynstirma konusunda tesvik etmekteyiz.



Toplanan tim donudstlrdlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte boylece geri donlisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkdn olan her yerde biyilk ambalajli Grlin tedarik edilmesini dnceligimiz
olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltiik Grinlerin gogunda biylk ambalajli kutu ve kova Urinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltiimaya calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigu sekillerde depolayarak lisansli
firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre trin segilerek dozajlama sistemi
kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Doklmanlar (zerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz
dokiman yazilimi aracilidiyla kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir. YOonetim
sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dékimanlar mimkin ise

elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Uzerinde depolanmaktadir.
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ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ
Odalardaki atiklar Bazi oda bukletlerindeki
kat arabalarinda cift ambalaj teke
bulunan posetlerde distlmustar.

personel tarafindan
ayristiriimaktadir.

Otellerimizde beliri
periyotlarda cevre , atk,
enerji  vb.  konularda
egitimler veriimektedir.

Misafirler odalarinda
karton, plastik bardak
yerine cam veya
porselen bardaklar
kullanmaktadir.

Odalardaki tek
kullanimlik kask; metal
malzeme ile
degistirilmistir.

2020 yihinda pandemi kosullarinin etkisi ile maske - eldiven atiklan yeni bir atik tlrd olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ©6zel atkk kutulan alnmis, baz
noktalara konumlandinimistir. Atiklarin takibi ve tesiste 3 glin bekletildikten sonra
gbnderimi icin atikk alanina uygun sistem kurulmustur. Bu uygulama bakanlk tarafindan
dlzenlenmis ve artik kullanilmamaktadir.

HEDEFLERIMiz

1. Pandemi donemi sonrasinda kagit amerikan servis yerine ¢ok kullanimli amerikan
servis kullanimina gegilmesi

2. Online check in sisteminin hayata gecirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit
tiketiminin azaltilmasi

3. Personel bilinglendirme galismalarina devam edilmesi, dis kaynakl egitimler alinmasi
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BiTKIiSEL ATIK YAG

2023 yili itibari ile toplanan bitkisel atik yaglar biodizel yakit Gretimi igin
geri déntstim firmasina teslim edilmistir.

Atik Tir Degisim (%)

Atik Yag Bitkisel -70,46%

6. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI
+  SIFIR ATIK

+  T.C.iISTANBUL VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL
MUDURLUGU tarafindan belgelendirilmis bulunmaktayz.

< Otellimiz Strdurdlebilir gevre ve sirdirilebilir kalkinma anlayisi ile birgcok alanda
2024 yili  hedeflerimize yonelik galismalar gergeklestirildi ve gergeklestirimeye
de devam edecektir.

K2
0.0

Mavi kapak projesi ile omurilik felglilerine tekerlekli sandalye destegi
saglamakyayiz.
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4+ KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda
saghgr ve cevreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir.
Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni
zamanda bu drdnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin c¢evreye toplam zarari 6nemli 0&lglde
azaltilabilmektedir.

Camasirlarimiz otelimizin anlasmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu
uygulama sayesinde kimyasal tliketimimizi azaltmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saglgina ve
cevreye zarar vermeyen Urtin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanll kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal tliketimini
azaltmaya calismaktayiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozinUrligu ylksek olup yeni alimlarda bu kriteri
ozellikle degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltiimasi galismalari;

< Kimyasallarin kullanimi ve  tehlikeli kimyasallanin dokulmesi/sagiimasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimiza egitimler verilmistir.

<+ Genel mekan el dezenfeksiyonu sistemleri tercih edilmis ve tiketim optimum
seviyede tutulmaya calisiimistir.

10



Dederlendirme;

< 2023 yilinda toplam kimyasal tlketimi 2024 yilinda gére 40% azalmistir. Ecolab
drdnleri ile alinan sonuglardir.

» Ote yandan vyataklardaki dekoratif yastiklarin ve yatak sallarinin pandemi

nedeniyle kaldirlmasi yikama kaynakli kimyasal tiketiminin distk miktarda
azalmasini saglamistir.

< Bulasik makinalarimizda Ecolab dozaj sistemleri ile kimyasal kullanimi azalmistir.

ENERJI YONETIMI

Surdurtlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

« Tesisimizde Oncelikle enerji kullanimi ile ilgili dederler takip edilmekte ve sorunlara
glnlik olarak midahale edilmektedir. Fazla tliketimin gerceklestigi bolimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf tedbirleri tespit edilmektedir.

< DusUk tUketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir eve edilecektir.

<« Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir.

» Bakim, gbézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflan stirekli analiz edilmektedir.



ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMIi

Satin aldigimiz tim elektronik Griinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asadidaki calismalar yapilmakta ve slrekKliligi
saglanmaktadir.

< TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre digl birakan sistemler kullaniimaktadir.

« Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktannin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya
da LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

< Otel geneli bina gevre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan
kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

< Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarl sensérli aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

« Tesis icerisinde bircok alan giin isigindan faydalanarak eneriji tiiketimini azaltacak
sekilde tasarlanmigtir.

< Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

» Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

<« Mumklin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir - kapanir kapilar
kullanilmakta ve isitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan enerji tiketimi
azaltilmaktadir.

« Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

< Camasirhane calisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

TUketimin azaltlmasi calismalari;
% Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya déntsimine devam edilmistir.
< Dogalgaz tiketim alanlarina sayaglar takilmis ve alansal takip daha etkin
saglanmistir.
HEDEFLERIMiz

5

%

Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

Cevresel etkileri disurtlmis ve enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam
edilmesi

< Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

Enerji tlketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

Otelde kullanilan tiim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
dontslimlerinin saglanmasi

o,
o

5

%

o,
o

Elektrik ve dogal gaz tlketimleri slrekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde bircok
bélimde ayr saya¢ bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde her bélim icin ayr izleme
yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde c¢ikan veriler alti aylk ve vyilik olarak
kaydedilmeye baslanmistir.
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SU TUKETIMI
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 06din vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar

kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir:

< DusUk debili 6zel musluklar ve dus baslklarinin yani sira, fotoselli veya zaman
ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6énine
gecmekteyiz.

< Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

<+ Oda tuvaletlerinden gercgeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilan bize bildirmelerini bekliyoruz.

< Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri
dogrultusunda = gergeklestirimekte ve bu konuda misafirlere Dbilgi
verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki-i¢ glinde bir degisim
yapilmaktadir.

Su tiketiminin azaltilmasi ;

« Personel egitimlerinde su kaynaklarinin énemi vurgulanmis, personel
alanlarina bilgilendirici yazilar asiimistir.

HEDEFLERIMiZz

< Su tuketim oranini dusirmek igin personelimizin bilinglendiriimesi adina
egitim calismalarinin sirdiridlmesi
Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

TUm odalarda dus batarya ve dus basliklarinin degisimi
Otel odalarinda kuvetlerin kaldinlarak su tiketiminin azaltilmasi
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SATIN ALMA

e Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donidsimli olmasina
6nem verilmektedir.

e Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gbérmuls bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere &ncelik
verilmektedir.

e Merkezi satin alma olarak surdirulebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis
ile paralel bir prosedlr olusturulmustur.

e Satin almalarda mimkin olan her yerde blyik ambalajli trln tedarikini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Miidiiri

o (Surdurulebilirlik Gzerine
. L Teknik Hizmetler e . T
Kalite Mudri S Satinalma Mudiri ekipte yer alan gorevli
Muduri e
kisileri yaziniz)
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%  SOSYAL SORUMLULUK
Tdm Ulke genelde diizenlenen agag dikimi etkinligine katilarak gelecege nefes ol projesine

destek verilmektedir.

Tema vakfina destek yapilmaktadir.
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<+  Cevre Egitimleri

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza gevre editimleri verilmektedir.
Egitimler ic ve dis kaynakli olarak slrdirilmektedir. Periyodik olarak verilen egitimlerle
tim calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendiriimesi saglanmaktadir.

Tedarikgi  firmalarimizdan  kimyasal egitimleri ~ alinarak  kimyasal  tUketiminin
standardizasyonunu sadlamak dodgrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin
bilinglendiriimesi amaglanmaktadir.

Anlasmall oldugumuz denetci tarafindan verimli enerji tiketimine yonelik egitimler verilmis,
bu editimler ile calisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi calhsmalari hakkinda
bilgilendirilmesi ve bu calismalara nasil katki saglayacaklari konusunda ydnlendirilmeleri
saglanmistir.
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<+  Yanginla Miicadele
Herhangi bir yangin durumunda zararl engellemek icin calismalar yldritmekteyiz.
Bu kapsamda,

< Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
< Acil durum ekipleri olusturulmustur.
¢ Yangin tatbikatlar dizenlenmistir.

®,
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<  Mavi Kapak Toplama

Daru Sultan Hotels Ekibi olarak; omurilik felglileri basta olmak Uzere tim ortopedik
engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢ézimlerine yonelik ulusal ve
uluslararasi alanda calismalar yapan Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)nin
dizenlemis oldugu “Plastik Kapak Kampanyasi” na destek vererek, mavi kapak
toplamaktayiz.



<  Yoresel Bilgilendirmeler

Tesisimizde yapilan Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Turk yemekleri ve gelenekleri
taniimina katkida bulunmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlar, yakinimizda bulunan yerlesim
boélgeleri, tarihi gluzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin

tanitimina katkida bulunulmaktadir.
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+  7.CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTiVASYONU

)

o3 Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde gikan tim yiyecekler Ucretsizdir. 14 gunltk
meniler dahilinde en az 4 cesit yemek, salata cesitleri ve tath / meyve ve icecekler
sunulmaktadir.

<+  Calisan Saghgi

Otelimizde calisanlanmizin faydalanabildigi is yeri hekimi bulunmaktadir. Haftanin belirli
ginlerinde Isyeri Hekimi’ nden Ucretsiz destek almalari saglanmaktadir.

<+  Camasirhane Kullanimi

Tum cahsanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her turll giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

Esitlik
Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, rk mensuplar
bulunmaktadir. Temel prensibimiz hig kimsenin cinsiyet, din, dil ve rk konularinda ayrimciliga
maruz kalmamasidir. IK departman tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu
konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu
konuya verilen énem IK Departmani tarafindan yapilan Oryantasyon egitimlerinde
vurgulanmaktadir.



<  Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin  galisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile

desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mUmkin oldugunca vyetistirerek ihtiyag duyulan
pozisyonlari kendi blinyemiz dahilinde karsilamayl amag edinmekteyiz.

<  Calisan Oneri ve Gériisleri

Calisanlarimizin 6neri ve gorUslerini dedgerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuglari titizlikle dederlendirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir.

Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu aracilifiyla calisanlarimiz rutin zamanlarda éneri
ve goruslerini dile getirebilmektedir.

<+  Organizasyonlar

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak lzere tiim calisanlarin esleri ile birlikte
katildiklari “Personel Gecesi” dlizenlenmektedir.



Egitimler
Tesisimizde yillik editim planlar dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakl egitimler

verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

Oryantasyon egitimleri

Isbagi editimleri

Issaghigi ve giivenligi egitimleri
Ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyen ve gida glvenligi egitimleri



8. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMi

Daru Sultan Hotels olarak "“Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi igin tim gayretimizle calismaktayiz.

Hizmet sektdérinde dretim ve tlketimin es zamanlh gerceklesmesi nedeniyle
hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi
edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizl
¢b6zUm Ureten ve adalet olgusuna dayahl slrecglerin olusturulmasi, personelin ve
misafirlerimizin bu sdreclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sureglerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mumkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalls siresince ya da otelden ayridiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim slreci takibi icin internet Uzerinden kullanmis
oldugumuz yazihm araciligiyla misafierimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek
bir platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili b&lum
yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda dederlendiriimekte ve
iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.

Misafirimizin kalisi slresince tarafimiza bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir Iliskileri
Yonetimi  programimiz  aracihdiyla  kaydedilmektedir.  Misafirimizin  sonuctan
memnuniyeti, istedin cevaplanma slresi gibi performans kriterleri bu sistem (zerinden
takip edilmektedir.
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